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1. Eventos de Capacitacién

Los eventos de capacitacion dictados por el Centro de Educacion Continua (CEC) de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL) son:

= Tipos de eventos: Diplomados, Programas, Cursos, Talleres, Seminarios, Conferencias, Webinarios.

= Modalidades: Presencial/ Semipresencial / Virtual (Online / Asincrénicos)

=  Publico: Abiertos al publico en general, Corporativos dirigidos a empleados de empresas en el territorio
nacional del Ecuador.

= Tipos de certificado:

v" Aprobacién: el evento tiene como requisito la obtencién de una calificacion minima de 70/100
puntos, asi como también cumplimiento de un porcentaje minimo de asistencia/ participacion
al total de las horas académicas del curso. Ver Numeral 14. Esto aplicard para eventos en todas las
modalidades.

v' Participacion: debe cumplir Gnicamente con porcentaje minimo de asistencia/ participacién de
las horas académicas del curso. Ver Numeral 15

2. Participantes del Centro de Educacién Continua

Son participantes del CEC ESPOL todas las personas naturales registradas en los diferentes eventos de capacitacion
ofertados por el Centro de Educacion Continua.

3. Compromisos del participante
v" Cumplir con los requisitos académicos establecidos y comunicados, para la obtencidn del certificado que
corresponda a los eventos de capacitacién dictados por el CEC ESPOL.

v Participar activamente durante el desarrollo del evento de capacitacion.

\

Asistir y permanecer durante todas sesiones de clase segun el horario establecido.

v' Actuar con honestidad y rectitud en las relaciones con los demds participantes, docentes, autoridades
académicas y demas personal de Educacion Continua.

v' Comunicar oportunamente cualquier situacion de inconformidad respecto al desarrollo de la
capacitacion o relacionada al CEC ESPOL.

v' Evitar actuaciones que atenten contra los valores, principios, simbolos, instalaciones y la imagen de la
ESPOL.

v" Responder las encuestas de sondeo/satisfaccion con absoluta honestidad y emitir comentarios y
sugerencias, en caso de considerar necesario para la mejora de los servicios o de la institucion.

v No cometer o incentivar cualquier tipo de acto discriminatorio durante su permanencia en las

instalaciones del CEC ESPOL o durante el desarrollo de los eventos de capacitacion.

v" No retirar del lugar dispuesto, cualquier bien que pertenezca al CEC ESPOL, sin que exista autorizacién
para el efecto.

v' Cuidar de sus objetos personales durante las capacitaciones presenciales.

v" Mantener el orden y respetar la integridad de los demds participantes.

v' Respetar las sefialéticas de las aulas y de otros espacios fisicos a los que tenga acceso.

v" No filmar en audio y/o video las sesiones de clase del evento de capacitacién dictados por el CEC ESPOL,
sin previa autorizacion del personal del CEC.

v'Informar oportunamente por los medios y canales autorizados la ausencia a clases para la justificacién

respectiva, en caso de ser posible.

4. Metodologia de ensefianza-aprendizaje

Con el fin de potenciar el aprendizaje del participante aplicamos las siguientes metodologias basadas en el
enfoque de Aprender-Haciendo:

=  Fomento del aprendizaje auténomo.
=  Exploracién de los conocimientos previos.
=  Acompainamiento de un facilitador experto en la tematica.
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= Aprendizaje a través de casos aplicables en el dmbito laboral.

=  Estrategias y herramientas didacticas activas y participativas.

=  Aprendizaje colaborativo: Trabajos en grupo, proyectos, talleres.

= Aprendizaje experiencial a través una plataforma tecnoldgica (online).

Los eventos organizados con aliados nacionales o internacionales podran contar con metodologias de ensefianza
o politicas diferentes, las cuales se comunicaran dentro del Brochure del evento o se enviardan como informacién
complementaria durante su proceso de registro.

5. Creacion de grupo de WhatsApp

Se creard un grupo de WhatsApp exclusivo para cada evento donde se incluird a todos los participantes inscritos
y personal administrativo CEC ESPOL (excepto el docente), con el propdsito de facilitar una comunicacion mas
eficiente y mejorar la logistica del curso. En este grupo, podran compartir informacién relevante, hacer preguntas,
discutir temas del curso y mantenerse actualizados sobre las fechas importantes y los recordatorios.

Todos los integrantes del grupo deben cumplir con las politicas y normas establecidas para su uso, las mismas que
le seran informadas al momento de agregarlo.

El grupo de WhatsApp se mantendra abierto hasta un afio después de culminado el evento como herramienta
para poder medir el impacto de la capacitacion recibida por parte del participante, luego de lo cual serd eliminado.

Politicas Académicas

6. Convalidacion

Los participantes que se registren en diplomados modulares podran convalidar médulos con un Diplomado
APROBADO previamente, es decir, cuando hayan obtenido el certificado global; siempre que el médulo a
convalidar tenga la misma carga horaria y contenido, y haya sido impartido por el CEC-ESPOL. Toda solicitud de
convalidacidn sera revisada y aprobada por la Coordinacion Académica del evento.

Nota: La convalidacidon académica a través de examen, no es una modalidad vigente en el CEC ESPOL.

7. Examen de ubicacion

El examen de ubicacidn se aplicara Unicamente para ingresar a los niveles intermedios y/o avanzados, en los cuales
el participante debe cumplir un perfil previo para completar su proceso de registro.

8. Evaluacion diagndstica del curso

En todos los eventos de capacitacién en que se requiera medir el nivel de conocimiento inicial del participante
respecto al tema de capacitacion, se solicitara la rendicion de una evaluacidn diagndstica. El resultado obtenido
permitird reforzar temas especificos que den mayor fluidez al desarrollo de los talleres y el resultado de la
evaluacién diagndstica no formara parte de la calificacion final del curso alcanzada por el participante.

*Excepto Webinarios y cursos con una duracion menor a 4 horas académicas.

9. Evaluacion final del curso

* Los eventos de APROBACION tendran como requisito la rendicion de una evaluacién al final del evento.
Las evaluaciones son valoradas sobre el 40% de la calificacidn total del evento, mientras que las demas
actividades académicas desarrolladas constituyen el 60% de la calificacion.

=  Es posible que en algunos eventos de APROBACION y de corta duracion académica no se tengan otras
actividades académicas planificadas, en cuyo caso la evaluacidn final del curso estara dada por el 100% de
la calificacidn final del evento (100/100 puntos).

= El examen final deberd darse en la fecha y hora establecida por el CEC ESPOL.

= Lasinasistencias al examen NO podran ser justificadas en ninguna circunstancia.
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= En el caso de que el evento sea realizado con algun aliado internacional podra tener una distribucion
diferente, lo cual serd comunicado durante su proceso de registro.

10. Material académico del evento

El material académico del curso se entregard en medio digital (para eventos abiertos al publico), a través de la
plataforma Aula Virtual CEC. Para el caso de eventos corporativos el material se entregara a los participantes
acorde a lo solicitado por el cliente.

11. Uso de la Plataforma Aula virtual CEC del evento

El uso de la plataforma Aula virtual CEC es personal e intransferible, por lo cual no esta permitido el uso de claves
personales de los participantes por terceras personas para realizar cualquier tipo de actividad dentro del curso. El
uso de la clave de acceso sera Unicamente responsabilidad del participante registrado en el evento.

El acceso a la plataforma con el usuario “participante/estudiante” tampoco sera utilizada por la empresa que
auspicia la inscripcion al curso; no obstante, se entregara otro acceso como “observador” del curso Unicamente
en el caso de que se trate de un evento corporativo, el cual le permitira sélo visualizar el desarrollo del curso y no
tendra privilegios para editar actividades, calificaciones, etc.

Por medio de la plataforma Aula Virtual CEC, el participante interactuara con el facilitador, los demas participantes
registrados y el responsable logistico del evento del CEC ESPOL.

Importante: Todas las clases online impartidas por CEC ESPOL, serdn grabadas y en caso de que algun participante
experimente algun tipo de inconveniente en la conexién a la plataforma, deficiencias de internet u otra situacidn
similar, tendra acceso a los enlaces de las clases grabadas para su reproduccidon Unicamente dentro de la
Plataforma Aula Virtual CEC. Los enlaces estardn disponibles durante la ejecucion del evento hasta 30 dias después
de su culminacion. El disefio del evento y las clases grabadas se mantienen como propiedad de CEC ESPOL y no
tendran permiso de descarga.

Nota:
a. El unico canal de comunicacién con el docente del evento sera a través de la Plataforma Aula Virtual CEC y Plataforma virtual externa.
No se compartird los datos de contacto de los docentes.
b. Alingresar al https://cecvirtual.espol.edu.ec/welcome.html| en el evento correspondiente, podra visualizar este documento de Politicas
del evento.

c. Cualquier incumplimiento a lo indicado en este apartado sera revisado por la autoridad académica.

12. Uso de Plataformas virtuales externas para eventos

Para eventos con sesiones online en los que se requiera el uso de plataformas tecnoldgicas externas para
actividades o videoconferencias, se notificara oportunamente a los participantes los pasos, links o claves de
acceso correspondiente. El participante debera identificarse con su nombre y apellido en cada sesidn. Las sesiones
grupales serdn en horarios Unicos, siendo de responsabilidad del estudiante participar de ellas.

El tiempo de conexidn en estas plataformas externas para cada sesidn online no sera mayor a 4 horas secuenciales.
En eventos con mayor duracidn se aplicaran pausas y reconexiones que seran guiadas por el responsable logistico
del evento, segun corresponda. Las indicaciones especificas sobre cada curso seran notificadas a los participantes
de forma oportuna a través de la Plataforma Aula Virtual CEC, correo electrénico o mensaje en el grupo de
WhatsApp del evento.

Es responsabilidad del participante gestionar su conexidn a internet e ingresar a las plataformas correspondientes
segun las instrucciones brindadas por CEC ESPOL.

Nota: Se les recuerda que las sesiones grabadas que se compartan seran Unicamente para acceso de los participantes registrados, se prohibe
compartir a terceros sin la autorizacidn del drea académica del CEC y sujetas a la normativa legal vigente de propiedad intelectual, cuyo
incumplimiento es penado por ley una vez informado.

ittt e 2 e S X 777778

Guayaquil - Ecuador |  Campus Gustavo Galindo Velasco — km 30.5 Via Perimetral | Campus Las Pefias — Malecén 100 y Loja
Teléfono: 042 269 763 / 042 269 764  Celular: 0960507588 (Wsp) | 0960494415 (Wsp) | www.cec.espol.edu.ec


https://cecvirtual.espol.edu.ec/welcome.html
http://www.sidweb.espol.edu.ec/

Centro de
Educacion Continua Politicas de eventos de capacitacion

“Formacién a lo large de la vida”

13. Informes académicos a empresas auspiciantes

Todo cliente (empresa auspiciante) que registre a participantes (personas naturales) en un evento de capacitacién
del Centro de Educacion Continua de la ESPOL en modalidad Corporativa/Inhouse, recibird como parte del servicio
un informe académico, mismo que sera entregado posterior a la capacitacion, en el que se detallard la informacion
de los participantes, tales como: nombres, calificaciones, porcentaje de asistencia, certificado a obtener
(Aprobacién/ Participacién/ No recibe), curva del aprendizaje en la que se detalla el nivel de conocimientos inicial
vs el nivel de conocimientos al final del evento (acorde al examen) si corresponde, también se detallara el
porcentaje de satisfaccion del evento, asi como cualquier observacidon o recomendacion hacia el cliente.

Los clientes (empresa auspiciante) que registren a uno o varios participantes (personas naturales) en un evento
de capacitacion del Centro de Educacion Continua de la ESPOL que esté dirigido al publico en general, recibiran
como parte del servicio un informe académico que contendrd el mismo detalle del informe para eventos
Corporativos siempre que lo requieran.

La inasistencia al evento por parte de los participantes auspiciados sera notificada al responsable de la inscripcidn
por parte de Talento Humano u otra area de contacto en la empresa.

14. Requisito académico para la obtencion del certificado de un curso de APROBACION
e Para recibir el certificado del curso, el participante debe obtener una calificacién final superior o igual a
70/100 puntos'y,
e Cumplir con un porcentaje minimo del 75% de asistencia/ participacion a las horas totales del curso
(incluye las justificaciones de inasistencia aprobadas Véase No. 23) tanto si el evento es presencial o
virtual.

15. Requisito académico para la obtencion del certificado de un curso de PARTICIPACION

Para recibir el certificado del curso, el participante debera cumplir con un porcentaje minimo del 75% de
asistencia/ participacion a las horas totales del curso (incluye las justificaciones de inasistencia aprobadas) tanto
si el evento es presencial o virtual.

Nota: Los eventos de participacién no tendran como requisito la rendicién de una evaluacion final.

16. Evaluacion de mejoramiento

Los participantes que reprueben un evento, tendran la opcién de rendir una evaluacion de mejoramiento en la
fecha y hora establecida por el CEC, para lo cual deberan cancelar el valor correspondiente. El examen de
mejoramiento (sobre 100 puntos) reemplazara la calificacién del evento, siempre y cuando el puntaje obtenido
sea mayor a la nota anterior, caso contrario se mantendra la nota mas alta. Esta evaluacion es la ultima instancia
para aprobar un evento y la calificacién minima requerida es 70/100 puntos.

Nota:
a. Solo podra rendir el mejoramiento el participante que cumpla con el requisito minimo del 75% de asistencia a las horas totales del
evento de capacitacion.

b. La calificaciéon del mejoramiento no contempla la nota obtenida en las actividades de evaluacién desarrolladas durante el curso/médulo,
su ponderacion es total (/100) puntos.

c. Para el caso de Diplomados internacionales, si existen politicas distintas a las sefialadas, se pondran a conocimientos durante su
proceso de registro.

17. Sanciones académicas

Se encuentra prohibido todo acto de fraude o deshonestidad académica como: el plagio de la informacion, la
réplica o copia no autorizada, el mal uso de la informacién obtenida de medios electrdnicos y la venta o suscripcién
de trabajos o asignaciones académicas.

También se encuentra prohibido adulterar cualquier documento oficial. Documento de asistencias, exdmenes,
talleres, trabajos u otros instrumentos de evaluacién aplicados en los eventos de capacitacidon del CEC ESPOL.

Para evitar actos no éticos por parte de los participantes, se emitira un recordatorio con todas las indicaciones
necesarias previo a la realizacidn de los talleres/casos y otras actividades académicas. El area logistica emitirad un
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anuncio a través de la Plataforma Aula Virtual CEC, asi mismo, se emitira un recordatorio de las politicas durante
la apertura del evento.

Sidurante el evento se evidencia que el participante esta copiando, que existio copia entre dos o mas participantes
o entre los documentos previos del mismo participante, se solicitard que el docente informe acerca de este
acontecimiento de forma detallada.

En caso de verificarse este tipo de actos, se procederd a las respectivas sanciones académicas de los implicados,
asignando CERO a la calificacion de la actividad ejecutada y la respectiva notificacion académica a los
involucrados.

En el caso de los participantes auspiciados por empresas, se comunicard el acontecimiento en el respectivo
informe académico del evento dirigido a la empresa.

18. Requisitos para aprobacion de Diplomados (D) y Programas (P)

Para aprobar un Diplomado o Programa, el participante debera haber cumplido con los requisitos académicos
(asistencia y calificacion) en todos los médulos que lo conforman, incluso si los cursé en promociones diferentes,
siempre y cuando el contenido programatico no haya sufrido cambios.

19. Requisitos para la emisidn y entrega de certificados individuales para cursos
= Recibird un certificado digital individual el participante registrado en cursos, seminarios, talleres,
conferencias, etc. Acorde al cumplimiento de los requisitos (aprobacién/participacién) del evento.
= Elcertificado del evento se emitira, detallando sus nombres completos tal como se muestran en su cédula
de ciudadania.
= Los certificados individuales se entregaran al finalizar el evento en el cual se registrd el participante,
dentro de los 15 dias laborables posteriores.

= Paralas empresas, los certificados se entregardn en formato digital o impreso, segin las condiciones del
servicio contratado. Los certificados seran enviados exclusivamente al responsable de Talento Humano,
con copia al correo electrénico del participante que la empresa haya especificado en el formulario de
inscripcién. En caso de que un participante requiera el reenvio del certificado, debera solicitarlo
directamente al drea de Talento Humano de su empresa.

= En el caso de requerir certificado impreso para cualquier evento (excepto diplomados), el
participante/empresa debera cancelar una tasa administrativa ($5,00) para lo cual deberd consultar con
un asesor/a de capacitacion o a través de cualquiera de nuestras vias de contacto.

20. Requisitos para la emision y entrega de certificados para Diplomados o Programas

=  Paraprogramas y diplomados el participante recibira un certificado global por la aprobacién de todos los
modulos que lo conforman; adicional al certificado se podra entregar un apéndice con el desglose
académico de todos los mddulos siempre y cuando el participante o la empresa auspiciante lo requiera.

= Si un participante se retira durante el desarrollo del Diplomado o Programa, o no cumple con los
requisitos académicos (asistencia/calificacidn) para aprobar algiin médulo, y por lo tanto no califica para
obtener el certificado global, recibira certificados individuales por los médulos en los que haya cumplido
con los requisitos de aprobacidn y participacion, segun corresponda.

=  Paralas empresas, los certificados se entregardn en formato digital o impreso, segin las condiciones del
servicio contratado. Los certificados seran enviados exclusivamente al responsable de Talento Humano,
con copia al correo electrdnico del participante que la empresa haya especificado en el formulario de
inscripcién. En caso de que un participante requiera el reenvio del certificado, debera solicitarlo
directamente al area de Talento Humano de su empresa.

= Elcertificado global se emitira, detallando sus nombres completos tal como se muestran en su cédula de
ciudadania.

= El certificado global sera enviado maximo 15 dias laborables después de finalizado el Diplomado o
Programa, salvo para los participantes que se encuentran rindiendo mejoramiento de algin médulo.

Nota: Los diplomados también podran incluir una ceremonia de clausura organizada por el CEC-ESPOL. Durante la ceremonia de clausura
(en caso de realizarse) se entregara el certificado impreso.
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21. Apéndice Académico como constancia del evento

Unicamente en el caso de Diplomados o Programas, siempre que el participante lo requiera se entregara
un Apéndice tipo carta en hoja membretada, en el cual se detallard el nombre del evento, nombre de los
mddulos, las fechas de inicio y fin, el estado del evento en que se encuentra cada médulo (“Aprobado” /
“No aprobado” / “En ejecucién”), seglin corresponda.

También se entregara un apéndice cuando: El participante se encuentra cursando un Diplomado o
Programa, y requiere un soporte temporal de los médulos cursados.

22. Morosidad

Los participantes con deudas pendientes, ya sea que su inscripcion en eventos abiertos (dirigidos al publico) o en
eventos corporativos haya sido patrocinada por empresas, no podran recibir certificados ni informes del evento,
a menos que exista un acuerdo contractual previo que disponga lo contrario.

23. Politicas para el control de asistencias/ participacion
Para eventos presenciales:

Se tomara lista al inicio y término de cada sesion de clase.
El participante debera firmar el registro de asistencia al ingreso de cada sesion de clase.

Para eventos online o virtuales:

La asistencia serd contabilizada por medio de los accesos y duracién de las conexiones a las diferentes
sesiones online ejecutadas en la plataforma tecnoldgica establecida para el evento.

Si por motivos de fuerza mayor el participante no pudiere conectarse a alguna clase en el horario
establecido, debera presentar la justificacion correspondiente y serd su responsabilidad revisar el video
de la clase grabada. (Véase No. 11)

Generalidades (aplica para eventos presenciales u online):

Si las inasistencias acumuladas superan el 25% del total de horas del curso, el participante no recibira
ningun certificado del evento.

El participante podra solicitar la justificacion de inasistencias Unicamente por causas excepcionales, a
través de una carta dentro de los 2 dias laborables posteriores a la culminacién del evento. La cartay los
respectivos soportes estaran sujetos a revision y aprobacion del responsable de logistica o de la
Coordinacién Académica segun corresponda.

Las inasistencias en el dia del examen NO podran ser justificadas en ninguna circunstancia.

En el caso de empresas se notificara al responsable de Talento Humano sobre las inasistencias de los
participantes auspiciados. Talento Humano debera enviar la justificacién con firma y sello institucional,
asi como los soportes respectivos.

24. Solicitudes académicas

Las siguientes solicitudes deben ser remitidas por el participante o la empresa auspiciante a través de un oficio o
correo electrdnico. Los participantes podran enviar de forma digital la solicitud junto con los respectivos soportes
al mail academicoec@espol.edu.ec o logistica.cec@espol.edu.ec.

Solicitudes académicas:

Justificacién de inasistencias.

Detalle de notas del evento/ Recalificacidn del examen del evento.
Cambio de evento.

Cambio de participante.

Solicitud para rendir un examen de mejoramiento/ examen de ubicacion.

a. Solicitud de justificacion de inasistencias

Todas las justificaciones de inasistencias con los respectivos soportes que fueran remitidos por parte de los
participantes o por las empresas en el caso de participantes auspiciados, seran aprobadas por el drea logistica
o la Coordinacién Académica segun corresponda.
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Solicite una confirmacidn de recibido (si es un medio electrénico) o una firma/sumilla y la fecha respectiva si
se entregan documentos fisicos.

Nota: Revisar el formato de justificacion de inasistencias en el siguiente link: https://n9.cl/giwv
b. Solicitud de detalle de notas del evento/ recalificacién del examen

El participante que presente algun tipo de inconformidad con la calificacién final del evento podra solicitar
recalificacion o revision de su nota del evento, dentro del plazo de hasta 5 dias laborables luego de notificada
la calificacion por parte de la secretaria técnica académica. Dicha solicitud sera recibida a través de un oficio
o correo electrdnico y derivada desde el 4drea de ventas y/o comercial de forma inmediata para su atencién
oportuna.

No se aceptaran solicitudes una vez emitidos los certificados del evento.

El drea académica comunicara al participante el detalle de notas correspondiente. Si el participante recibid
auspicio por parte de una empresa, los resultados de la revision efectuada seran comunicados tanto al
participante como a la empresa auspiciante, para los fines pertinentes.

Si una vez comunicadas las notas el participante manifiesta su conformidad o no emite una respuesta durante
los 5 dias laborables posteriores, se entenderd como conforme y se dara como finalizada la gestion. Se
conservaran todos los soportes fisicos o digitales de la gestion realizada.

Para el caso de participantes registrados por empresas en eventos abiertos o corporativos, se remitira al
departamento de Talento Humano la lista de participantes que requieren rendir el examen de mejoramiento
para aprobar el curso/maddulo.

c. Cambio de evento

La solicitud de cambio de evento se recibird hasta 5 dias previos al inicio del evento, sea por algin motivo
atribuible al participante o al CEC, el area académica derivara la solicitud al area comercial y financiera para
su trdmite respectivo.

Si la solicitud se recibe mientras el evento ya se encuentra en ejecucién, debido a motivos atribuibles al CEC
como por ejemplo reprogramacion en fechas del evento, ajustes en el disefio, insatisfaccidn total respecto al
evento (carta detallada), entre otros, el area académica responsable del evento gestionara la solicitud junto
al area comercial y financiera; y luego remitira oportunamente la respuesta al participante.

Cuando el traspaso aprobado se realice a una promocién diferente del mismo evento (con otro horario y/o
docente), se dejard asentado por un medio escrito la comunicacién al participante sobre los aspectos
académicos a considerar, como, por ejemplo: traspaso de notas, actividades académicas, politicas, fechas y
asistencias, etc.

Nota: La vigencia de su cupo para participar en otro evento de capacitacion ofertado por el CEC ESPOL serd de maximo 1 aiio corrido
desde la fecha de aprobacidn de su solicitud de cambio.

d. Cambio de participante

El participante registrado o la empresa auspiciante podran solicitar el cambio del participante, maximo hasta
5 dias laborables antes del inicio del evento.

Si el evento ya se encuentra en ejecucion y el motivo de la solicitud resulta justificable o atribuible al CEC, se
gestionard una respuesta oportuna al cliente.

Cuando se apruebe el cambio de participante, se dejara constancia por un medio escrito la comunicacién
realizada al participante y/o empresa sobre los aspectos académicos a considerar, como, por ejemplo: Que
NO se atribuira ninguna calificacién al nuevo participante ni habra traspaso de notas, o de las actividades
académicas pendientes, politicas, fechas y asistencias, etc.

Nota:
a. Elarea logistica se mantendra al tanto de cualquier novedad respecto a la actualizacién de la lista de participantes del evento.
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b. El drea de calidad mantendrd atencion a las solicitudes recibidas y su correspondiente gestion y respuesta oportuna al participante.

e. Examen de Mejoramiento / examen de ubicacion

Para solicitar la toma de un examen sea de ubicacidn o de mejoramiento el participante o empresa puede
contactar a una de nuestras asesoras comerciales. (Ver Numeral 7 y Numeral 16)

25. Politicas de registro para los eventos de capacitacion (inscripcion)

Todo participante debera completar el formulario de inscripcién. El envio del formulario se interpretara
como la aceptacion de que conoce y cumple con los requisitos indispensables para participar en el evento
y que todos los datos personales proporcionados son veraces.

Es obligacidn de los participantes entregar la copia de su cédula previo al inicio del evento, caso contrario
no se le habilitaran los accesos.

La fecha de inicio de todos los cursos estara sujeta a un nimero determinado de participantes, en caso
de no cubrirse el cupo minimo la fecha serd reprogramada.

Los descuentos se aplicaran Unicamente al momento de efectuar la inscripcidn y el pago del evento. Estos
descuentos son exclusivos para cuando se efectte un solo pago por el evento.

No se aceptaran solicitudes de descuento una vez realizada la inscripcion y el pago del evento.

Exclusivo para diplomados:

Para separar un cupo de inscripcion, debera efectuar el pago del 20% del valor total del evento (sin aplicar
descuento) que corresponde a la matricula, el cual no estard sujeto a reembolso salvo situaciones
atribuibles al CEC.

El 80% restante podra ser cancelado en un pago Unico o en dos pagos, uno antes del evento y el otro
hasta concluir el primer mddulo del Diplomado.

26. Politicas de reembolso y reemplazo

Si por motivos de fuerza mayor el curso se cancela, se procedera al reembolso total de la inversién (100%)
o0 a receptar la solicitud de cambio de evento, seguin requiera el participante. El tramite de reembolso se
encuentra sujeto a un plazo de 30 dias laborables a partir de la fecha en la que el participante entrega el
oficio solicitando la respectiva devolucidn, el certificado bancario del titular a quien le fue emitida la
factura y formulario de creacién de proveedores.

Si el participante notifica que no podra asistir al evento (antes de los 10 dias de iniciar el curso), podra
solicitar el reembolso del valor cancelado y el valor acreditado sera del 100%. **

Si el participante notifica que no podra asistir al evento (dentro de los 10 dias previos a iniciar el mismo,
podra solicitar el reembolso del valor cancelado y el valor acreditado al participante sera del 80% del
valor cancelado inicialmente. **

Si el participante no asistié al evento y este ha finalizado, al encontrarse fuera del plazo de reembolso
estipulado, no se efectuara reembolso. Puede poner su caso a consideracion de la Direccidn del Centro
de Educacidn Continua a través de una carta.

Los participantes registrados que ya efectuaron el pago total podran comunicar hasta 2 dias laborables
antes del inicio del evento que seran remplazados por otra persona durante todo el evento. El nuevo
participante debera cumplir igualmente con los requisitos indispensables del evento.

Si el participante registrado deja de asistir al evento y solicita el reembolso de los valores cancelados, no
se efectuard el reembolso.

En eventos de modalidad virtual (online o asincrénicos) NO se aplicard reembolsos de dinero siempre
que se confirme que ha accedido a cualquiera de las plataformas tecnoldgicas del evento, consulte acerca
de las condiciones de cambio de evento o reemplazo de participantes.

** Nota:

a. El plazo maximo para solicitar reembolso serd de maximo 1 afio.
b. Tiene la opcidn de acceder al Politica de remplazo de participantes/ Cambio de evento, en vez de solicitar un reembolso de
valores.

c. El valor reembolsado serd igual al valor acreditado en nuestras cuentas bancarias.
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27. Retiro por motivos de fuerza mayor

Si por motivos de fuerza mayor el participante debe retirarse del evento, deberd notificar su retiro a
(educon@espol.edu.ec), adjuntando los respectivos soportes seglin corresponda a lo descrito en el Numeral 26:
Politicas de reembolso y reemplazo.

El drea académica y financiera revisaran la documentacion entregada y emitirdn una respuesta para que el
asesor/a comercial se la remita al participante confirmando si puede o no, acogerse al reembolso.

Si por motivos de fuerza mayor el participante (persona natural) notifica su retiro del evento en el que se
encuentra auspiciado por alguna empresa, la situacion sera notificada a la empresa para los fines pertinentes.
Mientras la empresa no autorice el retiro del participante, su registro en el evento se encontrara ACTIVO.

28. Servicios adicionales
Todos nuestros eventos presenciales incluyen:

=  Material académico digital del curso.

=  Acceso a la Plataforma Aula Virtual CEC (Cuando el evento lo requiera)

=  Acceso a internet.

=  Coffee break por sesidn (para sesiones mayores a 3 horas) cuando el evento lo requiera.

=  Estacion de Cafeteria permanente cuando el evento lo requiera.

=  Almuerzo solo para eventos ejecutados en la sede Gustavo Galindo (en caso de que el evento lo requiera).

= Infraestructura para la capacitacion: Nuestras aulas y laboratorios se encuentran equipados con
computadora por participante (PC o Laptop) cuando se requiera, con acceso a internet, proyector,

pantalla de proyeccién y equipo de audio. Adicionalmente, cuentan con iluminacién adecuada vy aire
acondicionado.

=  Foto digital del evento.

Consideracion importante: Por su seguridad y la nuestra, todas las aulas donde se desarrollan nuestros eventos cuentan con sistema de video
vigilancia.

Todos nuestros eventos virtuales (online) incluyen:

=  Material académico digital del curso.

= Acceso a la Plataforma Aula Virtual CEC.

= Acceso a Plataforma virtual externa para clases en linea.

=  Acceso a las clases grabadas durante la duracidn del evento y hasta 30 dias luego de finalizado.

=  Foto digital del evento.

29. Contactos

= Para consultas de indole académica escribanos al correo academicoec@espol.edu.ec, detallando el
nombre del participante, nombre del evento en el que se encuentra registrado y la descripcidn precisa de
su consulta.

= Para comunicaciones de indole administrativa, de registro y/o similares escriba a su asesor/a comercial al
correo educon@espol.edu.ec

=  Para cualquier otra comunicacion relacionada a su satisfaccion/insatisfaccion sobre algin evento de
capacitacion u otro servicio ofrecido por CEC ESPOL, escribanos al correo calidadec@espol.edu.ec.
Detallando el Nombre del participante, Nombre del evento, fechas, Detalle del caso/ sugerencias
/comentarios.
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